
708 Board Needs Assessment Meeting Minutes‐ April 9, 2014 

The meeting was called to order at 5:32 p.m.  The following were present:  Nicki Raaz, President; Elaine Townsend, Vice 

President; Fran Peterson, Secretary/Treasurer; Peg Murphy, Angela Birdsell and Randy Jobgen, Board members;  and 

Leslie Hawley, visitor. 

The minutes were approved.  There was no Treasurer’s report. 
 
Old business‐ 
Nicki received data on mental health for Jo Daviess County from Jenifer Aurand and Rick Walters from FHN. This 
included the average number of referrals per month, hours of service, number of unduplicated clients and number of 
crisis intervention incidents for 2012 and 2013.  The use of the information was discussed and it was decided to use 
2013 data when available.  Randy Jobgen received data from law enforcement.  The sheriff provided data on DUI’s 
and alcohol/drug arrests for the county and Sharon Wand provided data on the alcohol/drug arrests that went to court.  
The latter information included county and municipalities in the county.  This information was discussed and it was 
decided that we need to use only arrests of Jo Daviess County residents and to make sure that they are unduplicated.   
 
New Business‐ 
Nicki provided an overview of tasks for the needs assessment and timeline.  Newspaper articles will be written at times 
during this process to keep the public informed.  It was decided to include domestic violence and sexual assault in the 
assessment.    
 
People were assigned tasks for the summer timeline as follows: 
 
Nicki and Peg will write a draft of the narrative using the format of the Midwest Medical Center needs assessment 
report.   
 
Peg and Fran will develop the Jo Daviess County data for the demographic and economic profiles and write the narrative 
summary.   
 
The input for the assessment will be divided into secondary source information and primary source information and will 
cover incidence and numbers served for mental illness, developmental disabilities, substance abuse and domestic 
violence/sexual assault.   
 
For the secondary information, Angie will revise the ACMHAI matrix for correlation of information provided  by the 
agencies, schools (Elaine), law enforcement (Randy), mental health (Nicki), sexual assault (Nicki), and Peg’s information 
obtained from existing Illinois studies. 
  
For the primary source information, Nicki and Elaine will work on a survey to be distributed to citizens of Jo Daviess 
County.  There was discussion as to how to get these surveys to the public.  It was decided to request that they be 
placed in churches, libraries and the GTA office, and will be returned by mail.  Agencies will also ask service recipients to 
complete the survey, either following appointments or on line.  Fran and Angie will work on the survey for “providers 
and partners”, that is the 708 service agencies and key members of the community. This initial survey will be completed 
online, and along with the survey results from citizens will serve as the basis for the discussion at the focus group 
meetings.  The surveys will be approximately 10 questions in order to be completed on line. 
 
 In September, focus group meetings will begin.   In October, November and December, information will be evaluated, 
needs will be prioritized and the summary of findings and recommendations will be written and approved by the 708 
Board for presentation to the Jo Daviess County Board in January. 
 
The meeting was adjourned at 6:48 p.m. 


